—C\/)zvv Stabile Bewertung der Dimensionen auf
z. T. hohem Niveau.
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Bewertung der Verkehrsunternehmen 2010

Achtung:

1. Stichprobenergebnisse sind immer mit einer gewissen Unsicherheit behaftet: Unterschiede zwischen Unternehmen sind in der Regel erst
ab 2 Pkt. statistisch signifikant.

2. Die Ergebnisse sind z.T. nicht direkt vergleichbar (unterschiedliche Rahmenbedingungen: Stadt/Land, Bahn/Bus)

3. Die Ergebnisse der SBB werden zusammen mit dem Ergebnis der Bonus-Malus-Vereinbarung erst Anfang 2011 bekannt gegeben.
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Reiseinfor- Fahrkomfort
. mation an . .| Sicherheits- (Sitzplatz- .| Fahrpersonal
Sauberkeit | Halte- stellen- Information bei ; L . iy Sauberkeit Verkauf
Haltestellen | infrastruktur Haltestellen Verspé- tungen gefuhluder Punktlich- keit|  kapazitat, Fahrzeuge (Verhaltgn, Chauffeur
undim Fahrgéste Temperatur, Fahrweise)
Fahrzeug Larm etc.)

DOPostAuto Region Zirich 68 67 79 61 80 73 73 81 80 78
BVerkehrshetriebe Glattal (VBG) 75 70 80 87 81 75 75 81 78 73
BVerkehrshetriebe Zirich (VBZ) 75 70 80 74 80 75 70 79 78 74
BVerkehrsbetriebe Ziirichsee und Oberland (VZO) 72 66 81 65 81 74 75 81 77 76
WSTADTBUS Winterthur 67 69 78 63 7 70 69 7 72 75
BSihltal Ziirich Uetliberg Bahn (SZU), Bahn 74 71 76 68 78 81 69 76 85
OSihltal Zirich Uetliberg Bahn (SZU), Bus 71 66 79 58 82 70 72 81 78 78
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