Liebe Fahrgdste

Nehmen Sie sich 5 Minuten Zeit, unseren Fragebogen auszufiillen. S 4 ;

c 4 Ll
Damit helfen Sie uns, die Qualitat des offentlichen Verkehrs > / —,.
im Grossraum Ziirich Zu verbessern.

Unter den Teilnehmend

en der Umfrage verlosen wir i \. :‘:'\’\ E ®
25 8V-Gutscheine im Wert von je CHF 250,..1% \ . S
Endtermin der Befraqung ; t der 20. Juli &i\_ B o
gung ist der 20. Juli 2025, s s
Ihr Ziircher Verkehrsverbund

'Teilnohmebed‘mgungen: www.zv\lmsq.chlzsg
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Ausgewahlte Kriterien MSQ 2025

Bewertung ZVV und Verkehrsunternehmen

Hinweise:

1. Umfrageergebnisse sind immer mit einer gewissen Unsicherheit behaftet.

Rzwv

2. Die Ergebnisse sind z.T. nicht direkt vergleichbar (unterschiedliches Angebot, verschiedene Verkehrsmittel, Region, Pendeln und/oder Freizeitnutzung etc., bei der ZSG zusatzlich z.T. leicht abweichende Fragestellung)

3. Bewertungen von Nachtnetzlinien (nur via QR-Code/URL, keine Verteilung in den Fahrzeugen) werden nur im Total («ZVV») ausgewiesen.
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Freundiichkeit

S
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Gefiihl von Sicherheit

nur kleine & grosse Rundfahrt

2?5;::3;; Plinktlichkeit Verkeﬁ?sﬁﬁtrcle(le:ussen Verkgt?rl;trﬁtrtkeﬁlitnnen Hilfsberei.tschgft Fahrpersonal | Fahrweise des Fahrpersonals Infol:T:tll;r:ritgs\g?g?S:;l;?’]gen beim Ein-/ Aussteigen und a'n
(ZSG: Schiffspersonal) Bord)
mZW 76 80 83 78 81 78 76 83
OPostAuto Region Zirich 77 81 86 85 84 78 73 85
W Verkehrsbetriebe Glattal (VBG), Bus 73 78 85 82 82 76 72 83
M Verkehrsbetriebe Ziirich (VBZ) inkl. Glattalbahn 74 79 84 78 80 78 75 83
M Verkehrsbetriebe Zirichsee und Oberland (VZO) 82 83 87 85 84 80 79 87
m Schweizerische Bundesbahnen (SBB) 79 82 80 72 Frage nicht gestellt Frage nicht gestellt 77 83
STADTBUS Winterthur (SBW) 79 82 86 81 83 76 78 84
W Sihltal Zirich Uetliberg Bahn (SZU), Bahn 73 73 85 82 Frage nicht gestellt 85 7 86
& Sihltal Zirich Uetliberg Bahn (SZU), Bus 76 82 88 85 79 74 72 84
B Zirichsee Schifffahrtsgesellschatt (ZSG), Frage nicht gestellt 9% Frage nicht gestellt 91 91 Frage nicht gestellt 87 o4




Weitere Kriterien MSQ 2025
Nur ZVV-weite Bewertung
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