
	Geschäftsbericht 2019 
	  Z-Pass  



Lorem ipsum

Schänis

Mühlehorn

Am
den

Arvenbüel

Steckborn

Berlingen
Mannenbach-

Salenstein

Bargen

Post

Im Grütli

Ochsenplatz

Richisau

Riedern

Staldengarten

Rhodannenberg

Plätz

Pfrundhaus

Sool

Thon

Lassigen

Seilbahn

Kies

Bebie

Urnerboden
Bergli

Kantonsgrenze

Braunwald

Engi

Matt

Elm

Steinibach
Obererbs

Büelstafel

Nieder- und
Oberurnen

Netstal

Glarus

Ennenda

Mitlödi

Schwanden
Leuggelbach

Luchsingen-Hätzingen

Diesbach-Betschwanden

Rüti GL

Linthal
Braunwaldbahn

Nidfurn-Haslen

Filzbach

Vorderdorf

Obstalden

810

833

848

838

845

114

115 161

124

162

835

116

920

570

123

113

118

117

160

164

112

922

918

917

924

925

921
923

919

915

916

976
975

977

122 170 171

172131

121

130

992

993

991

901

902

903

904 911

912

909910

905
906

907908

990

994
974

173

134

142
143

181

152

153

675

678

610

611
612

613

625

679

683

686
688

675

676

632

621
631

687

677

672

674

691

692

673

670

689

682

681

626
680

150

182 183

132

133

141

130

140

995180

533

534

535

574

522

151

154

156

184

155

550

111

562 163

571

958

954

953

820

565

561

560

531

512

513

840

830

834

837

135

120*

110*

563

564

572

530

573

514

552

518

510

532

551

511

671

820

833

685

684

997

998

999

624622

623

Dachsen

Schwaderloch

Leibstadt

Full Felsenau

Gippingen

Leuggern

Böttstein BöbikonBaldingen
Tegerfelden

Siglistorf

Sch
neisin

gen

Lengnau

Endingen
Würenlingen

Villigen

Rüfenach

Remigen

Riniken

Effingen

Bözberg

Villnachern

Schinznach-Dorf

Thalheim
Veltheim

Küttigen
Laurenzenbad

Niedergösgen

Auenstein

Möriken Brunegg

Dintikon

Dottikon

Hägglingen

Ammerswil

Egliswil

Niederlenz

Hilfikon

Villmergen

Sarmenstorf

Fahrwangen

Bettwil

Meister-
schwanden

Schwarzenbach
b. Beromünster

Brunnwil

Abtwil

Sins

Fenkrieden

Buttwil

Geltwil

Aristau

Abzw.

Merenschwand

Unterlunkhofen

Rottenschwil
Besenbüren

Bünzen

Uezwil

Waltenschwil

Berikon

WidenFischbach-
Göslikon

Eggenwil

Künten

Bellikon

Stetten

Remetschwil

Oberrohrdorf

Niederwil

Tägerig

Wohlen-
schwil

Fislis-
bach

Birrhard

Birmenstorf

Niederrohrdorf

Kantonsspital

Rütihof

Baldegg

Gebenstorf

Mülligen

Hausen AG

Habsburg

Scherz

Reitnau

Kirchleerau
Schmiedrued

Leutwil

Schiltwald

Uerkheim

Bottenwil

Holziken

Stüsslingen

Niedererlinsbach

Gallenkirch

Bözberg Linn

Nussbaumen

Kirchdorf AG Ehrendingen

Freienwil

Lieli

Wöschnau

PSI

Untersiggenthal

Auw

Seengen

Tennwil

Au

Erlinsbach

Damm

Dättlikon

Neftenbach

Ellikon
an der Thur

Rheinau

Altenburg

Buchberg

Teufen

Oberembrach

Kleinandelfingen

Flaach

Rüdlingen

Oberstamm-
heim

Gundetswil

Rudolfingen

Oerlingen

Trüllikon

Truttikon

Oberneunforn

Waltalingen

Guntalingen

Gütighausen

Thalheim

Dägerlen
Rickenbach ZH

Aesch bei
Neftenbach

Buch am
Irchel

Berg am
Irchel

Freienstein

Rorbas

DorfVolken

Humlikon

Marthalen

Nack

Balm

Embrach

Lufingen

Wiesendangen

Adlikon

Wil ZH

Wasterkingen

Hüntwangen

Sta
del

bei N
ie

derg
la

tt
W

in
dla

ch

Neera
ch

Hoch
fe

ld
en

Nürensdorf

HöriBach
s

Brütten

Boppelsen

Schleinikon

Hüttikon Dänikon
Dällikon

Adlik
on

W
att

W
eia

ch

Oberhasli

Oberwil

Winterberg

Lindau

Giesshübel

Zollik
erb

erg
Rehalp

Hausen
am Albis

Ottenbach

Maur

Oetwil a. d. Limmat

Spreitenbach
Shopping Center

Härdli

Bergdietikon

Aeugst
am AlbisObfelden

Oberlunkhofen

Fä
lla

nden

Wangen

Unterengstringen

Fo
rch

Sch
eure

n

Bengle
n

Pfa
ffh

ausen

Brüttisellen

Glattpark

Klu
spla

tz

Ebm
atin

gen

Bin
z

Neuhaus
Neue Fo

rc
h

M
aia

ch
er

W
ald

burg

W
alti

konSpita
l Z

olli
kerb

erg

Türlersee

Aeugstertal
Zwillikon

Jonen

Islisberg

Stallikon

Felsenegg

Bonstetten

Ringlikon

Aesch

Arni

Oberurdorf

Silbern

Geroldswil

Frankental

Reppischhof

Stoffelbach

Bergfrieden

Stelzenacker Schöneggstr.

Triemli Binz

Zehnten-
hausplatz

Regensdorf

Balgris
tBellevue

Bürkliplatz

Allmend

Itschnach

Oberengstr.

Volkiland

Sternenberg

Russikon

Bäretswil

Gossau ZH

GrüningenOetwil
am See

Hombrechtikon

Mönchaltorf

Volketswil

Weisslingen

Wildberg

Hittnau

Hermatswil

Schalchen

Neubrunn

Sitzberg

Schmidrüti

Juckern

Adetswil

Madetswil

Ottikon

Theilingen

Rumlikon

Wermatswil

Riedikon

Hin
te

re
gg

La
ngwies Z

H

Em
m

at

Egg

Gutenswil

Oberhittnau

Ringwil
Wernetshausen

Dürnten
Oberdürnten

Faltigberg

Laupen ZH
 

Wolfhausen

Ottikon

Bertschikon

Grüt

Sonnenfeld

Esslingen

Insel
Ufenau

Roos

Feusisberg

Buech

Roggenacher

Maschwanden

Schönenberg ZH

Hütten

Kappel
am Albis

Ebertswil

Bachenbülach

Elsau

Kyburg

Schlatt
bei Winterthur

Girenbad
bei Turbenthal

Hofstetten

Regensberg

Hegibachplatz

Oberalbis
Passhöhe

Sellenbüren
Wettswil

Wollishofen

Herschmettlen

Weier

Strandbad
Bichelsee

Altikon

Uhwiesen

Greifensee

Hüttwilen
Kalchrain

Herdern

WeckingenKartause
Ittingen

Weiningen

Müllheim

Ottoberg

Mettlen

Reuti

Rothenhausen

Pfyn

Uesslingen

Horgenbach

Warth
Felben-

Wellhausen
Hüttlingen-
Mettendorf Müllheim-

Wigoltingen

Märstetten

Weinfelden

Bürglen

Klarsreuti

Mauren

Leim
bach

Erlen

Kradolf

Sulgen

Berg

Kehlhof

Bussnang
Oppikon

Oberwil

Gerlikon

Ettenhausen

Fischingen

Littenheid

Dietschwil
Kirchberg

Jonschwil

Rickenbach

Wallenwil

Oberwangen

Dussnang

Ifwil

Balterswil

Wilen

Thundorf
Lustdorf

Fimmelsberg

Bissegg
Amlikon

Gachnang

Häus-
lenen

Marktplatz

Lüdem

Weberei
Matzingen

SirnachEschlikon

Aadorf

Guntershausen

Bazenheid

Frauenfeld

Islikon

Hosenruck

Braunau

Wuppenau

Rossrüti

Stettfurt

Weingarten

Affeltrangen

Strohwilen

Bänikon

Märwil

Tobel-Affeltrangen

Bettwiesen

Bronschhofen
AMP

Bronschhofen

Lommis

Jakobstal

Wiesengrund

Wängi
Rosental

Pflegeheim

Münchwilen

Tägerschen

Eschenbach
Bürg

NeuhausErmenswil

Goldingen

Egligen

Atzmännig

Gebertingen

St. Gallenkappel

Rieden

Uetliburg

Ernetschwil

Ricken

Ulisbach

Heiterswil

Krinau

Wattwil

Ebnat-Kappel

Lichtensteig

Maseltrangen

Fli

Weesen

Rufi

Gommis-
wald

Schmerikon

Uznach

Kaltbrunn

Benken

HenauWil

Dietingen

Niederneunforn
Buch

Wigoltingen

HugelshofenEngwang

Wagerswil

Connyland

Hörhausen
Freihof

Homburg

Hörhausen
Hochstr.

Unterhörstetten

Lanzenneunforn

Dettighofen

Illhart

Raperswilen

Sonterswil

Engwilen

Helsighausen

Fruthwilen

Salenstein

Dotnacht

Friltschen

Hagenwil am Nollen

Schönholzerswilen Buhwil

Neukirch a. d. Thur

Weingarten

Bichwil

Oberuzwil

Uzwil

Niederuzwil

DistelbergSchönen-
werd SO

Obergösgen

Rohr b. Olten

Barmelweid

Salhöhe

Lostorf

Däniken

Kölliken
Oberdorf

Zetzwil

Gontenschwil

Oberkulm

Unterkulm

Teufenthal AG

Gränichen

Suhr

Rupperswil

Aarau
Buchs AG

Oberentfelden

Hirschthal

Muhen

Schöftland

Gretzenbach

Hunzenschwil

Schafisheim

Kölliken

Safenwil

Unterentfelden

Reinach Nord

Seon

Hallwil

Birrwil

Beinwil am See

Menziken

Reinach

Leimbach

Lenzburg

Wildegg

Dottikon-Dintikon

Anglikon

HeinrütiErdmannli-
stein

Schinznach-
Bad

Siggenthal-Würenlingen

Boniswil

Mühlau

Benzenschwil

Muri AG

Boswil-
Bünzen

Wohlen

Hendschiken

Othmarsingen

Holderbank AG

Lupfig

Birr

Rudolfstetten

Bremgarten

Hermetschwil

Turgi

Mägenwil

Baden

Würenlos

Wettingen

Neuenhof

Mellingen
Heitersberg

Döttingen

Klingnau

Koblenz Rietheim

Bad Zurzach

Rekingen AG

Mellikon Rümikon AG

Fisibach

Koblenz Dorf

Wohlen
Oberdorf

Zufikon

Waldshut

Mosen

Andelfingen

Oberglatt

Rümlang

Regensdorf-Watt

Hardbrücke
Stettbach

Stadelhofen

Affoltern
am Albis

Selnau

Burghalden

Dinhard

Thalheim-Altikon

Oberrieden Dorf

Horgen Oberdorf

Grüenfeld

W
ilen

bei W
ollerau

Hüntwangen-Wil

Glattfelden

Kaiserstuhl AG

Nie
derw

enin
gen D

orf

Sch
öffl

isdorf-

   O
berw

enin
gen

Ste
in

m
aur

Die
lsdorf

Embrach-Rorbas

Pfungen

Wülflingen

Töss

Ote
lfi

ngen

Ote
lfi

ngen G
olfp

ark

Buch
s-

Dälli
kon

Affoltern

Seebach

Oerlikon

Kloten

Balsberg

Opfikon

Wallisellen

Schlieren Altstetten

Urdorf

Weihermatt

Birmensdorf ZH

Uitikon
Waldegg

Tiefenbrunnen

Zollikon

Goldbach

Küsnacht ZH

Hedingen

Bonstetten-Wettswil

Mettmenstetten

Knonau

Steinhausen

Blickensdorf

Pfaffentobel

Rigiblick

Fridbach
Casino

Oberwil

Zythus

Chäm
letenRotkreuz

Oberrüti Holzhäusern

Bösch

Hünenberg

HuobMoos

Neufeld

Postplatz

Baar

Obersack

Gutsch

Tobelbrücke 
Höllgrotten

Zug

Lättich

Hof
Himmelrich

Kreuzegg

Nid
fu

rre
n

Menzin
gen

Schutzengel
Cham

Alpenblick

Chollerm
üli

Bachtaler Höhe

Uerzlikon

Zugerland EKZ

Langnau-Gattikon

Adliswil

Wiedikon

Enge

Wollishofen

Kilchberg

Rüschlikon

Thalwil

Oberrieden

Horgen

Erlenbach ZH

Winkel
am Zürichsee

Herrliberg-
Feldmeilen

Meilen
Uetikon

Männedorf

Dübendorf

Schwerzenbach ZH

Nänikon-Greifensee

Aathal Kempten

Pfäffikon ZH

Fehraltorf

Illnau

Bassersdorf

Kemptthal

Au ZH

Rich
te

rs
wil

Stäfa
Uerikon Feldbach

Bäch
Fre

ie
nbach

 S
BB

Samstagern

W
ollerau

Jona

Tann-Dürnten

Bubikon

Gibswil

Fischenthal

Gähwil

Libingen

Mosnang

Dre
ie

n Ganterschwil

Lütisburg Dorf

Unterrindal

Oberrindal

M
ühlrü

ti

Oberhelfenschwil
Dietfurt

Bütschwil

Lütisburg

Steg

Bauma

Saland

Wila

Turbenthal
Rämismühle-
Zell

Rikon

Kollbrunn

Sennhof-Kyburg

Elgg

SchottikonRäterschen

Grüze

Oberwinterthur

Wallrüti

Reutlingen

Rickenbach-Attikon

Henggart

Hettlingen

Wipkingen

Zürich HB

Leimbach

Niederhasli

Glattbrugg

Freienbach SOB
Reichenburg

Schübelbach-
Buttikon

Siebnen-Wangen
Lachen

Altendorf

Ussbühl

Tuggen

Nuolen

Wangen

Siebnen

Galgenen

Innerthal

Vorderthal

Pfäffikon SZ

Sood-
Oberleimbach

Eglisau

Hurden

Riedm
att SZ

Schindellegi-
Feusisberg

Steinen

Schwyz

Brunnen

Sattel-Aegeri

Biberegg

Altmatt

Biberbrugg

Einsiedeln

Rickenbach

Bierkeller

Stalden

Morschach

Stei

Eigen

Egg

Willerzell

Schönbächli

Studen

Ochsenboden
Unteriberg

Weglosen

Sahli

Hintere
Brücke

Stützli

Hölloch
MuotathalIllgau

Handgruobi Gründel

Gross

Grossbach

Steinbach

Oberiberg

Tschalun

Rüti

Dürrenboden

Schwarzenbach

Oberberg

Alpstubli
Ibergeregg

Ruostel

Höhport
Euthal

Trachslau

Horgenberg

Alte Säge

Schoosstrasse

Dorf

Alpthal

Oberägeri

Unterägeri

Neuägeri
Schmittli

Schwyz Post

Morschach Talstation

Sydefade

Krone

Rigiblick
Spiegelberg

Hirschen

GondelbahnErli

Morgarten

Schornen

Ibach

Raten

Zweidlen

Glanzen-
berg

Sihlau

Wildpark-Höfli

Marthalen

Ossingen

Stammheim

Rafz

Lottstetten

Thayngen

Neunkirch
Wilchingen-Hallau

Erzingen

Stein am Rhein
Griessen

Weisweil

Riedern a.S.
Dettighofen

Berwangen

Baltersweil

Zollamt
Wangental

Bühl

Rechberg

Geisslingen

Schleitheim

Siblingen

Löhningen

Beringen

Beringen

Belvedere

Hemmental

Altdorf

Stetten
Braati

Otteregass

Merishausen

Im Kerr

Buchbergstrasse

Oberhallau

Basadingen

Neubrunn-
Ulmenhof

Nussbaumen

Beggingen

Schlattingen

Diessenhofen

Schlatt
Feuerthalen

Schaffhausen

Stemmer

Rheinhalde-
Grenze

Büsingen

Neuhausen

Etzwilen

Eschenz

Oberschlatt

Ramsen

St. Katharinental

Herblingen

Grenzstein

Hemishofen

Gächlingen

Langwiesen

Trasadingen

Wädenswil

Rapperswil

Wetzikon

Rüti ZH

Hinwil

Dietikon

Uetliberg

Niederglatt

Zürich
Flughafen

Bülach

Nie
derw

enin
gen

Seen

Seuzach

Winterthur

Effretikon

Uster

Wald

Blumenau

Hegi

Sihlwald

Sanitas

Rüschlikon Moosstrasse

Wilchingen
Osterfingen

Hohbrugg
Näppental

Schlauch

Eichwis

Bibern
Opfertshofen

Reiatstube

Büttenhardt

Reiathöfe

Hofen

Lohn

Hallau

Guntmadingen

Zoll

Mahren

Reuenthal

Mandach

Ennetbaden

Brunnenwiese

Tägerhard

Rohr AG

Biberstein

Bleien
Liebegg

Berikon-Widen

Beinwil
(Freiamt)

Mönthal

Killwangen-
Spreitenbach

Rickenbach

Wagen

Bornhausen

Dörflingen

Randegg

Neuhus Murbach

Gailingen

Buch

Laag

Rifferswil

Benken ZH
Wildensbuch

Jestetten

Ziegelbrücke

Küssnacht am Rigi

Schönegg

Arth-Goldau

Steinerberg

See

SchillerFallen-
bach

Seeschlössli

Gersau

KindliRotschuo

ZugerbergLandhaus

Fänn

Ebnet

Meierskappel Hörndli

Immensee

Merlischachen

Gymnasium

Greppen

Weggis
Lützelau

Unterwilen

Vitznau

Floralpina

Lauerz

Eichholtern

Küntwil

Breitfeld

Dietwil

Schwyzerbrugg

Bennau

Mammern

HörhausenPost

Zuzwil

Züberwangen

Bilten

Mangelegg

Ängi

Hauptplatz

1. AltmattRothenthurm

Giessen

Bürersteig

Barzheim

Brunni
Laucheren

Hoch-Ybrig Talstation

Rest. Brunni

Ried

Hesigen
Mühlestuden

Stoosbahnen
Oberschönen-
buch

Enge

Busswil
Wiezikon

Kirche
Fluntern

Walterswil

Sihlbrugg Dorf

Baarburgrank

Neuheim

Hirzel
Spitzen

Paradies

Walchwil

Lotenbach

Rufibach

Engel
St. Adrian

Robmatt

Turmstr.

Niederwil

Hofmatt

Rumentikon

St. Meinrad

Allenwinden

Bräm
enegg

Alosen

Rothus

Risch

Chamerried Lindenpark

Hedingen

Sihlbrugg

Neuhausen Rheinfall

Isikon

Winkel

Itaslen

Dorf

Horgenberg

Oberstufen-
schule

ButtikonSchübelbach

Riedstr.

Arth Klostermatt

Gisikon, 
Weitblick

Honau,
Hirschen

Burg
Maihuserstr.

Bremgarten
West

Beringerfeld

Ziegelbrückstrasse

Näfels-Mollis

Zum
ikon

Kempraten

Schloss Laufen a. Rh.

Dietlikon

Mettmenstetten

Windisch

Brugg AG

IKEA

Benkerjoch
Staffelegg

Haltikon

Hagenbuch

St.Margarethen

Hefenhausen

Finstersee

Matzingen

Ellbögli

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲
▲

▲

▲

▲▲

▲

▲

▲

Für Fahrten mit Start oder Ziel in diesem 
Gebiet benötigen Sie keinen Z-Pass.

Bahn

Bus

Glattalbahn

Die Tarifzonen 110 (Stadt Zürich) und 
120 (Stadt Winterthur) werden für die Preis-
berechnung doppelt gezählt.

110*
120*

Schiff 

Seilbahn

Bus (Angebot: siehe Fahrplan)

Streckensperre der SBB Bahnlinie zwischen Zug 
Oberwil und Arth-Goldau vom 9.6.2019 bis 
12.12.2020. Umleitung der Züge via Rotkreuz. 
Alle Fahrausweise (nationale/internationale 
Streckenfahrausweise, Verbundfahrausweise 
der Tarifverbünde Zug/Schwyz und Z-Pass), die 
über die gesperrte Linie gelten, berechtigen 
auch zur Fahrt mit der Bahn und/oder den Ersatz-
bussen über Rotkreuz.

Zonenplan

 © Z-Pass/PostAuto Region Zürich, 12. 2018

Korridor A-Welle–ZVV

Korridor OSTWIND–ZVV

Korridor Schwyz-Zug–ZVV

Gültig ab 9. Dezember 2018

(Stand: 9.12.2018)



Die Gesellschafterversammlung (GV) ist das oberste Organ der Gesellschaft Z-Pass. Sie wird vom Präsidenten der 
Gesellschaft, Philip Dijkstra, geleitet.

Gesellschafter
Zürcher Verkehrsverbund (ZVV) 	 Philip Dijkstra, Präsident
A-Welle 	 Martín Osuna
OSTWIND 	 Werner Thurnheer
Tarifverbund Schwyz 	 André Diethelm
Tarifverbund Zug 	 Patricia Kottmann
Schweizerische Bundesbahnen (SBB)	 Harald Börner

Die SBB hat die Rolle der geschäftsführenden Transportunternehmung (GTU). Die Geschäftsstelle ist dem Bereich SBB
Personenverkehr Region Zürich angehängt.

Geschäftsstelle Z-Pass
Geschäftsführerin	 Eva Hostettler 
Produktmanagerin/Stv. Geschäftsführerin	 Christine Neuhaus
Junior Produktmanagerin	 Corinne Rüegg 
Revision 	 Solidis Revisions AG

Geschäftsadresse
Geschäftsstelle Z-Pass
Lagerstrasse 33	
8004 Zürich
geschaeftsstelle.z-pass@sbb.ch
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Organisation

Die Organe des Z-Pass



Initiierte Projekte beim Z-Pass

Das Projekt «Z-Pass Verbundabrechnung@Nova» konnte, etwas später als geplant, im Frühjahr 2019 gestartet werden. 
Erste Test-Abrechnungen fanden Anfang 2020 statt. Die Verbundabrechnung soll im Sommer 2020 definitiv über Nova 
erfolgen.

Im Jahr 2019 wurde das Projekt «Weiterentwicklung Z-Pass» gestartet. Dabei wurden verschiedene Varianten geprüft, wie 
der Z-Pass in Zukunft gestaltet werden könnte. Die Arbeiten wurden von der Firma INFRAS begleitet. Aufgrund der ersten 
Erkenntnisse werden im laufenden Jahr 2020 einige Ansätze weiter ausgearbeitet und erste Modellberechnungen erstellt.

Änderungen im Tarif Z-Pass

Per Fahrplanwechsel im Dezember 2019 wurden im Z-Pass keine Preiserhöhungen realisiert.
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Überblick

Jahresrückblick



Kennzahlen

Verkaufszahlen
Abonnemente
Im Jahr 2019 nahm die Anzahl der Abonnement-Verkäufe um 1,5 Prozent zu. Während der Absatz der Monatsabos um  
1,7 Prozent zunahm, lag der Absatz der Jahresabonnemente nur leicht über dem Vorjahreswert. Total wurden 144 285 
Jahres- und Monatsabonnemente verkauft.

1. Januar bis 31. Dezember 2019

Absatz in Stück Alle Korridore OSTWIND–ZVV A-Welle–ZVV Schwyz-Zug–ZVV Flextax–ZVV

Monatsabonnemente Erwachsene 93 326 31 280 43 896 18 150 0

Monatsabonnemente Junior 30 187 12 955 12 887 4 345 0

Monatsabonnemente Hund 42 24 9 9 0

Total Absatz Monatsabonnemente 123 555 44 259 56 792 22 504 0

Jahresabonnemente Erwachsene 13 804 4 657 5 621 3 526 0

Jahresabonnemente Junior 4 095 1 859 1 353 883 0

Z-BonusPass Erwachsene 2 621 866 1 279 476 0

Z-BonusPass Junior 210 63 113 34 0

Total Absatz Jahresabonnemente 20 730 7 445 8 366 4 919 0

Total Absatz Abonnemente 144 285 51 704 65 158 27 423 0

1. Januar bis 31. Dezember 2018

Absatz in Stück Alle Korridore OSTWIND–ZVV A-Welle–ZVV Schwyz-Zug–ZVV Flextax–ZVV

Monatsabonnemente Erwachsene 90 640 30 028 42 931 17 681 0

Monatsabonnemente Junior 30 838 13 961 12 605 4 272 0

Monatsabonnemente Hund 33 24 7 2 0

Total Absatz Monatsabonnemente 121 511 44 013 55 543 21 955 0

Jahresabonnemente Erwachsene 13 607 4 576 5 587 3 444 0

Jahresabonnemente Junior 4 192 1 900 1 388 904 0

Z-BonusPass Erwachsene 2 661 695 1 281 494 191*

Z-BonusPass Junior 216 52 116 39 9*

Total Absatz Jahresabonnemente 20 676 7 223 8 372 4 881 200

Total Absatz Abonnemente 142 187 51 236 63 915 26 836 200
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* Die Mutation der Z-BonusPässe Flextax–ZVV erfolgte ein Jahr verzögert per 9.12.2018.



Einzelbillette
Auch im Jahr 2019 konnte die Anzahl der Z-Pass-Einzelbillett-Verkäufe gesteigert werden. Der Absatz nahm um
8,5 Prozent zu. Insgesamt wurden 8 648 290 Z-Pass-Fahrausweise (ohne Abonnemente) verkauft.

1. Januar bis 31. Dezember 2019

Absatz in Stück Alle Korridore OSTWIND–ZVV A-Welle–ZVV Schwyz-Zug–ZVV Flextax–ZVV

Billette 5 818 713 2 052 267 2 243 384 1 523 081 -19*

Tageskarten 2 816 428 993 418 1 210 737 612 295 -22*

Gruppen 13 149 6 302 3 767 3 080

Total Absatz Einzelreiseverkehr 8 648 290 3 051 987 3 457 888 2 138 456 -41*

1. Januar bis 31. Dezember 2018

Absatz in Stück Alle Korridore OSTWIND–ZVV A-Welle–ZVV Schwyz-Zug–ZVV Flextax–ZVV

Billette 5 294 687 1 884 670 2 056 010 1 354 082 -75*

Tageskarten 2 662 849 934 943 1 151 608 576 380 -82*

Gruppen 12 354 5 701 3 696 2 957 0

Total Absatz Einzelreiseverkehr 7 969 890 2 825 314 3 211 314 1 933 419 -157*
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Kennzahlen

Verkaufszahlen

* Die negativen Absätze resultieren aus Rückerstattungen von alten Flextax–ZVV-Fahrausweisen.



Abonnemente
Im Jahr 2019 nahm der Verkehrsertrag bei den Abonnementen über alle Korridore hinweg um gut 750 000 Franken zu. Der 
Verkehrsertrag lag bei rund 74.5 Mio. Franken. Dies entspricht einer Zunahme von 1 Prozent.

1. Januar bis 31. Dezember 2019

Verkehrsertrag in CHF inkl. MwSt. Alle Korridore OSTWIND–ZVV A-Welle–ZVV Schwyz-Zug–ZVV Flextax–ZVV

Monatsabonnemente Erwachsene 23 079 864 8 032 898 10 362 306 4 684 660 0

Monatsabonnemente Junior 5 147 551 2 223 620 2 146 164 777 767 0

Monatsabonnemente Hund 7 255 4 293 1 592 1 370 0

Total Verkehrsertrag Monatsabonnemente 28 234 670 10 260 811 12 510 062 5 463 797 0

Jahresabonnemente Erwachsene 32 362 663 11 458 513 12 682 774 8 221 376 0

Jahresabonnemente Junior 6 105 453 2 822 759 1 911 886 1 370 808 0

Z-BonusPass Erwachsene 7 410 472 2 564 611 3 496 374 1 349 487 0*

Z-BonusPass Junior 433 124 137 987 226 130 69 007 0*

Total Verkehrsertrag Jahresabonnemente 46 311 712 16 983 870 18 317 164 11 010 678 0

Total Verkehrsertrag Abonnemente 74 546 382 27 244 681 30 827 226 16 474 475 0

1. Januar bis 31. Dezember 2018

Verkehrsertrag in CHF inkl. MwSt. Alle Korridore OSTWIND–ZVV A-Welle–ZVV Schwyz-Zug–ZVV Flextax–ZVV

Monatsabonnemente Erwachsene 22 418 665 7 720 741 10 129 882 4 568 042 0

Monatsabonnemente Junior 5 290 501 2 403 113 2 116 597 770 791 0

Monatsabonnemente Hund 4 533 3 018 1 208 307 0

Total Verkehrsertrag Monatsabonnemente 27 713 699 10 126 872 12 247 687 5 339 140 0

Jahresabonnemente Erwachsene 31 826 231 11 232 155 12 593 419 8 000 657 0

Jahresabonnemente Junior 6 242 910 2 885 708 1 980 444 1 376 758 0

Z-BonusPass Erwachsene 7 562 121 2 042 585 3 525 406 1 421 610 572 520*

Z-BonusPass Junior 439 420 109 524 228 811 77 148 23 937*

Total Verkehrsertrag Jahresabonnemente 46 070 682 16 269 972 18 328 080 10 876 173 596 457

Total Verkehrsertrag Abonnemente 73 784 381 26 396 844 30 575 767 16 215 313 596 457
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Kennzahlen

Verkehrsertrag

* Die Mutation der Z-BonusPässe Flextax–ZVV erfolgte ein Jahr verzögert per 9.12.2018.



Einzelbillette
Im Jahr 2019 konnte der Verkehrsertrag der Z-Pass-Einzelbillett-Verkäufe um 4,7 Prozent gesteigert werden. Dies entspricht 
einer Zunahme von 6.2 Mio. Franken. Dazu kommen Einnahmen aus den Halbtax-Ausfallentschädigungen von 29.7 Mio. 
Franken.

1. Januar bis 31. Dezember 2019

Verkehrsertrag in CHF inkl. MwSt. Alle Korridore OSTWIND–ZVV A-Welle–ZVV Schwyz-Zug–ZVV Flextax–ZVV

Billette 72 983 280 26 657 604 26 761 744 19 565 838 -1 906*

Tageskarten 65 248 604 24 211 920 27 212 574 13 829 148 -5 038*

Gruppen 2 047 873 901 781 668 218 477 874 0

Pauschalfahrausweisentschädigung 29 735 453 10 718 063 12 249 586 6 769 394 0

Tariferleichterungen 0 0 0 0 0

Total Verkehrsertrag Einzelreiseverkehr 170 015 210 62 489 369 66 892 122 40 642 254 -8 535*

1. Januar bis 31. Dezember 2018

Verkehrsertrag in CHF inkl. MwSt. Alle Korridore OSTWIND–ZVV A-Welle–ZVV Schwyz-Zug–ZVV Flextax–ZVV

Billette 68 347 179 25 064 480 25 233 626 18 052 716 -3 642*

Tageskarten 63 714 655 23 494 959 26 750 513 13 477 555 -8 372*

Gruppen 1 982 362 881 963 623 040 477 359 0

Pauschalfahrausweisentschädigung 28 304 524 10 406 279 11 549 345 6 317 984 30 915

Tariferleichterungen 0 0 0 0 0

Total Verkehrsertrag Einzelreiseverkehr 162 348 721 59 847 681 64 156 525 38 325 614 18 901
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Kennzahlen

Verkehrsertrag

* Die negativen Verkaufserträge resultieren aus Rückerstattungen von alten Flextax–ZVV-Fahrausweisen.



Betriebsertrag 2019 Budget 2019 2018
CHF CHF CHF 

SBB 893 241 893 241 1 182 875

Tarifverbund A-Welle 296 360 296 360 381 118

Tarifverbund FlexTax 0 0 0

Tarifverbund OSTWIND 196 621 196 621 246 505

Tarifverbund Schwyz 23 055 23 055 28 950

Tarifverbund Zug 102 788 102 788 122 101

Zürcher Verkehrsverbund 812 935 812 935 1 023 451

Übriger Ertrag 15 217 0 21 990

Total Betriebsertrag 2 340 217 2 325 000 3 006 990

Betriebsaufwand 2019 Budget 2019 2018
CHF CHF CHF

Personalaufwand -316 675 -330 000 -285 184

Kommunikationsaufwand 1 -70 042 -115 000 -85 713

	 Printmedien -43 748 -61 235

	 SwissPass Notifikation + Mailing	 -23 603 -23 185

	 Diverses -2 691 -1 293

Vertriebssystem 2 -1 927 551 -1 742 000 -2 496 941

		 externe Dienstleistungen für KoVAS*1 -72 000 -72 000

	 Handlingsfee Z-Bonuspass -141 726 -126 516

	 Kosten V512 (inkl. Verbindungssystem SBB) -1 395 016 -1 183 211

	 Kosten Kundendatenbank (KUBA) -411 -3 479

	 SwissPass Produktion -40 193 -66 076

	 Mutationen Verbindungssystem SBB -325 -1 150

	 Verbindungssystem Backends -116 800 -92 400

	 Projekt SwissPass@ZPS 0 -44 773

	 Nationale Projekte -161 075 -907 336

	 Diverses -6 0

Finanzen -85 010 -78 000 -58 476

	 Hosting Verteilsoftware -36 540 -36 540

	 Anpassung Verteilsoftware -9 600 -8 400

	 Revision / Prüfgruppe HOP **2 -5 040 -5 151

	 Revision Ertragsverteilung -8 790 -8 385

	 Verteilschlüssel ALLE ZONEN -24 144

	 Diverses -896 0

Übriger Aufwand -62 218 -60 000 -58 280

Reserve -42 500 0 -67 866

	 Projekt Weiterentwicklung Z-Pass -42 500 -7 866

	 Projekt Simulation Verzicht FV Vorabzug 0 -60 000

Total Betriebsaufwand -2 503 996 -2 325 000 -3 052 460

Betriebsergebnis -163 779 0 -45 470

Betriebsergebnis der Geschäftsstelle Z-Pass

Erfolgsrechnung 2019
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*1		 Kommission Vertrieb und Abrechnungssysteme

**2	 Hochrechnung Personenverkehr 				  

Bericht
1	� Durch die Einführung des SwissPass konnte der Mailing-Prozess optimiert werden. Dadurch fallen die Produktionskosten für das Erneuerungs-

mailing künftig tiefer aus. Die Geschäftsstelle Z-Pass hat, wie bereits im Vorjahr, wiederum auf Marketingmassnahmen verzichtet.
2	 Für die nationalen Projekte wurde mehr in Rechnung gestellt als budgetiert. Die Anpassungen bei Artikelmutationen waren tiefer als budgetiert.



Aktiven 31.12.19 31.12.18

CHF CHF

Kontokorrent SBB AG 0 562 528

Aktive Rechnungsabgrenzung 643 252 0

Total Aktiven 643 252 562 528

Passiven
 
Kontokorrent SBB AG 527 012 0

Passive Rechnungsabgrenzung 126 242 408 752

Total Fremdkapital 653 254 408 752

Gesellschaftskapital

Vortrag vom Vorjahr 153 776 199 246

Betriebsergebnis -163 779 -45 470

Total Gesellschaftskapital -10 002 153 776

Total Passiven 643 252 562 528

Rechnungslegung

Bilanz per 31. Dezember 2019
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Olten, 17. Juni 2020      

Solidis Revisions AG 
Martin-Disteli-Strasse 9 
Postfach 1660 
4601 Olten 

An die Gesellschafterversammlung des Z-Pass, Zürich

Bericht des Wirtschaftsprüfers 

Auftragsgemäss haben wir eine Review der Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) des Z-Pass für das 
am 31.12.2019 abgeschlossene Geschäftsjahr vorgenommen. Die Prüfung des Verkehrsertrags und die  
Ertragsverteilung waren nicht Bestandteil unserer Review. 

Für die Jahresrechnung ist die Geschäftsführerin verantwortlich, während unsere Aufgabe darin besteht,  
aufgrund unserer Review einen Bericht über die Jahresrechnung abzugeben.  

Unsere Review erfolgte nach dem Schweizer Prüfungsstandard 910. Danach ist eine Review so zu planen und 
durchzuführen, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden, wenn auch nicht mit
derselben Sicherheit wie bei einer Prüfung. Eine Review besteht hauptsächlich aus der Befragung von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern sowie analytischen Prüfungshandlungen in Bezug auf die der Jahresrechnung
zugrunde liegenden Daten. Wir haben eine Review, nicht aber eine Prüfung, durchgeführt und geben aus die-
sem Grund kein Prüfungsurteil ab.  

Bei unserer Review sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen müssten, dass die Jah-
resrechnung nicht Gesetz und Vereinbarung über den Z-Pass entspricht. 

Solidis Revisions AG 

Thomas Frischknecht Dominik Frauchiger 
dipl. Wirtschaftsprüfer dipl. Treuhandexperte 
zugel. Revisionsexperte zugel. Revisionsexperte 
leitender Revisor 

Beilage 
1. Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) 

Thomas Frischknecht Dominik Frauchiger 
dipl. Wirtschaftsprüfer dipl. Treuhandexperte 
Thomas Frischknecht Dominik Frauchiger 
dipl. Wirtschaftsprüfer dipl. Treuhandexperte 


