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Medienmitteilung vom 20. Juni 2025

ZVV-Geschaftsjahr 2024: Mehr Fahrgaste und hoheres Defizit

Im vergangenen Jahr waren 670 Millionen Fahrgaste im Zircher Verkehrsverbund
(ZVV) unterwegs. 15 Millionen mehr als 2023 (+2.4 Prozent). Das finanzielle Ergebnis
fallt besser aus als budgetiert. Das Defizit ist mit 417.9 Millionen Franken aber ge-
gentber dem Vorjahr gestiegen. Der Kostendeckungsgrad liegt bei 63.5 Prozent.

Grundsatzlich kann der Zircher Verkehrsverbund (ZVV) auf ein solides Geschaftsjahr
2024 zuruckblicken. Die Nachfrage im gesamten ZVV-Gebiet erreichte sogar fast wieder
den Hochststand 2019 — trotz verandertem Mobilitatsverhalten mit weniger taglichem Pen-
delverkehr. Da die Kosten wie erwartet starker gestiegen sind als die Einnahmen, erhoht
sich das Defizit gegeniber Vorjahr um 34.7 Millionen auf 417.9 Millionen.

Mit insgesamt 670 Millionen Fahrgasten transportierten die Verkehrsunternehmen im ZVV
15 Millionen mehr Fahrgaste als noch 2023. Das entspricht einer Zunahme von 2.4 Pro-
zent. Das grosste Wachstum verzeichnet die Zircher S-Bahn (+ 3.3 Prozent). Sie wurde
im ZVV von 215 Millionen Fahrgéasten benutzt, rund sieben Millionen mehr als im Vorjahr.
Regional- und Ortsbusse (138 Millionen Fahrgéste) und das Stadtnetz (307 Millionen Fahr-
gaste) verzeichneten jeweils ein Wachstum von 1.9 Prozent. Das Nachtnetz nutzten ahn-
lich viele Nachtschwarmende wie im Vorjahr, namlich 3.2 Millionen Fahrgaste.

Immer mehr Einzelbillette und E-Tickets

Im Vergleich zum Vorjahr wurden 2024 erneut mehr Einzelbillette verkauft — ein Trend, der
sich bereits in den Vorjahren abgezeichnet hatte. Besonders stark wachst weiterhin der
Anteil an E-Tickets, die Uber digitale Kanale wie die ZVV-App oder den Ticketshop auf der
Z\VV-Website gekauft werden. Im Jahr 2024 wurden tber 55 Millionen E-Tickets verkauft
(2023: 49 Millionen). Auch die Anzahl Jahres- und Monatsabos hat im Vergleich zum Vor-
jahr zugenommen. Im letzten Jahr kauften die Fahrgaste 250'000 Jahresabonnemente
(2023: 233'000) und 189’000 Monatsabonnemente (2023: 175'000).

Auch die ZVV-App wird beliebter: Die App, die im Ubrigen auch fiir Reisen mit dem 6V in
der ganzen Schweiz benutzt werden kann, verzeichnet 194'000 aktive monatliche User

(2023: 180'000). Die Entwicklungen zeigen, dass einfache, digitale Angebote von der
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Kundschaft geschatzt werden. Gleichzeitig ist es dem ZVV wichtig, dass auch Menschen
ohne Smartphone einfachen Zugang zu 6V-Tickets haben. Seit Mérz 2024 kénnen Fahr-
gaste ihr 6V-Ticket per Telefon beim Kundendienst ZVV-Contact kaufen und direkt auf den

SwissPass laden lassen.

Offentlicher Verkehr soll weiter gestarkt werden

Die jahrliche Fahrgastbefragung zeigt: Die Zufriedenheit mit dem 6V im ZVV-Gebiet ist
weiterhin sehr hoch. Dieses Vertrauen ist eine Bestatigung — und zugleich ein Auftrag.
Denn der Druck auf das 6V-System wachst: Mit der kontinuierlich steigenden Bevolke-
rungszahl nehmen auch die Anforderungen an Fahrzeuge, Infrastruktur und Betrieb weiter
zu. «Um den offentlichen Verkehr langfristig leistungsfahig zu halten, braucht es gezielte
Investitionen — etwa in zusatzliche Busgaragen, Abstell- und Serviceanlagen, neue Fahr-
zeuge, die Erneuerung bestehender Anlagen und wo langfristig sinnvoll auch neue Infra-
strukturen», betont Dominik Brihwiler, Direktor des ZVV.

Gleichzeitig steigen die finanziellen Herausforderungen: Die Kostenunterdeckung im ZVV
nimmt zu, unter anderem wegen steigender Betriebskosten, notwendiger Ausbauten und
der bis 2040 geplanten Dekarbonisierung des Busbetriebs. Damit der 6ffentliche Verkehr
auch in Zukunft Rickgrat der Mobilitat bleibt, braucht es weiterhin die breite Unterstiitzung
— insbesondere durch den Kanton und die Zurcher Gemeinden.

Samtliche Zahlen zum Geschaftsbericht finden Sie im digitalen Geschéaftsbericht.
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