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Medienmitteilung vom 17. Juni 2020
Fahrgastbefragung: Sehr gute Noten fir den ZVV

Die Gesamtzufriedenheit der Fahrgaste im Zircher Verkehrsverbund (ZVV) hat einen
neuen Hochstwert erreicht: Mit 78 von 100 Punkten ist die Bewertung um einen
Punkt héher als 2019. Die guten Bewertungen von Angebot, Fahrpersonal und Kun-
dendienst ZVV-Contact sind besonders erfreulich. Wie im Vorjahr erreichte der On-
line-Fahrplan die hdchste Punktezahl. Die Kundenbefragung wurde unmittelbar vor
dem Corona-Lockdown im Marz abgeschlossen.

Die Fahrgastbefragung im ZVV wird jahrlich in zwei Wellen durchgefihrt. Die vorliegenden
Werte basieren auf den Resultaten vom September 2019 und vom Marz 2020. Allfallige
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Zufriedenheit im offentlichen Verkehr im
Grossraum Zurich werden sich erst in den Ergebnissen der nachsten Umfrage zeigen.

Zufrieden mit Fahrplan und Anschlissen

Die Bewertung des Angebots fiel auch in diesem Jahr zufriedenstellend aus und halt sich
auf sehr hohem Niveau. Die Fahrgaste schétzen die Haufigkeit der Abfahrten und die
Pinktlichkeit der offentlichen Verkehrsmittel im Grossraum Zirich. Gar noch um zwei
Punkte besser als im Vorjahr wurde die Qualitat der Anschliisse bewertet. Die einzelnen
Fragen zum Angebot erreichten Werte von 76 und 77 Punkte. Die Bewertungen zeigen,
dass die Angebotsausbauten der letzten Jahre auf dem S-Bahn- und Busnetz von den
Fahrgasten positiv aufgenommen werden.

Guter Service — sowohl digital als auch persénlich

Mit 86 Punkten erreichte der Online-Fahrplan wie bereits in den vergangenen Jahren die
beste Bewertung der Befragung. Erfreulich ist zudem die Bewertung zur Freundlichkeit und
Hilfsbereitschaft des Fahrpersonals, die in diesem Jahr mit 84 nochmals um zwei Punkte
besser bewertet wurde. Dies zeigt die hohe Wertschéatzung fir die Arbeit der Fahrerinnen
und Fahrer. Auch die Arbeit des Kundendienstes ZVV-Contact hat bei den Fahrgasten ei-
nen positiven Eindruck hinterlassen, die mit einem Wert von 77 Punkten belohnt wurde
und damit drei Punkte besser als im Vorjahr abschnitt. Diese positiven Bewertungen be-
kraftigen die Anstrengungen, weiter in die Qualitat der digitalen, aber auch der personli-
chen Dienstleistungen zu investieren.
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Anhaltend hohes Sicherheitsgefihl

Mit 80 Punkten fir die Sicherheit in den Fahrzeugen und 72 Punkten fur die Sicherheit an

den Haltestellen haben die Fahrgaste ihrer Zufriedenheit in diesem Bereich Ausdruck ver-
liehen. Das Sicherheitskonzept im ZVV zeigt bei den Fahrgésten die gewtinschte Wirkung.

Der Grossteil der tbrigen Ergebnisse ist gegentiber dem Vorjahr stabil geblieben. Dazu
gehoren unter anderen die Bewertungen des Sitzplatzangebots oder der Sauberkeit der
Fahrzeuge.

Medienkontakt
e Fur Ausklnfte zu den ZVV-Ergebnissen:
Larissa Probst, ZVV-Medienstelle, 043 257 48 53
o Fur Informationen zu den Ergebnissen der Verkehrsunternehmen im ZVV wenden
Sie sich bitte direkt an das entsprechende Unternehmen.

Beilagen
e Grafik mit der Bewertung der ZVV-weiten Fragen
e Grafik mit der Bewertung ausgewahlter Fragen fir alle marktverantwortlichen Ver-
kehrsunternehmen

Bitte beachten Sie: Die Resultate der einzelnen Verkehrsunternehmen sind aufgrund un-
terschiedlicher Rahmenbedingungen (Stadt/Land, unterschiedliches Angebot, verschie-
dene Verkehrsmittel) nicht direkt miteinander vergleichbar. Die Beurteilung der Zurcher S-
Bahn erfolgte separat im Februar.

30 Jahre ZVV - 30 Jahre 6V aus einer Hand
_/ﬁ Seit 1990 plant, koordiniert, finanziert und vermarktet der Zircher
—/ Verkehrsverbund den 6ffentlichen Verkehr im Kanton Zirich. Mit
N ZVV seinem Zonentarif startete eine neue Ara im Schweizer 6V-System.
Heute transportieren die Verkehrsunternehmen im ZVV jeden Tag

Uber 1,8 Millionen Fahrgaste. www.zvv.ch/zvv30.




