
Arbeitsblatt Tarifsystem und Fahrausweise – Lösung

Mit Hilfe des Textes über das Tarifsystem und mit dem Tarifzonenplan kannst du die folgenden 
Aufgaben lösen.

Du bist Verkäuferin oder Verkäufer für den ZVV am Bahnhof Uster (Zone 131). Es ist genau  
13 Uhr. Berate deine Kunden und Kundinnen richtig. Sag ihnen, welches Ticket für sie das  
günstigste ist und für wie viele Zonen sie eines benötigen.

	 1.	Herr Züllig: «Guten Tag, ich muss nach Wetzikon zum Arzt. Wenn ich schon mal in der Stadt 
bin, möchte ich auch gleich meine Einkäufe dort erledigen. Ein Halbtax-Abo habe ich nicht.»

		 Du: «Sie brauchen eine Tageskarte für zwei Zonen.»

	 2.	Eva: «Ich habe ein Jahresabo nach Zürich. Nun möchte ich nach Otelfingen, wo ich bei  
einer Kollegin übernachte. Morgen gegen Mittag muss ich wieder zuhause sein.»

		 Du: «Du brauchst ein Anschlussbillett für 24 Stunden  
für zwei Zonen.»

	 3.	Frau Müggler: «Ich wohne am Stadtrand und benütze beinahe täglich den Bus ins  
Stadtzentrum von Uster. Was empfehlen Sie mir?»

		 Du: «Sie brauchen einen NetzPass für das Lokalnetz.»

	 4.	Nicola: «Ich muss nach Zürich. Heute Abend fahre ich wieder nach Hause.»
		 Du: «Du brauchst eine Tageskarte, Halbtax  

für fünf Zonen (die Stadt Zürich, Zone 110, zählt als zwei Zonen!).»

	 5.	Frau Knüsel: «Ich möchte das Schloss Laufen und den Rheinfall besuchen. Auf dem  
Heimweg möchte ich über Bauma durchs Tösstal reisen. Ich besitze ein Halbtax-Abo.»

		 Du: «Nehmen Sie den 9-Uhr-Pass. Damit fahren Sie am günstigsten.»

	 6.	Stefanie: «Ich möchte nach Pfäffikon ZH fahren und das Velo mitnehmen. Nach einer Tour 
um den Pfäffikersee radle ich wieder nach Hause. Ich bin 15 Jahre alt.»

		 Du: «Kaufe für dich ein Einzelbillett, Halbtax für zwei Zonen  
und für dein Fahrrad dasselbe.»

	 7.	Herr Stapfer: «Meine Nichte Nina ist vier Jahre alt. Ich möchte mit ihr in den Kinderzoo nach 
Rapperswil.»

		 Du: «Sie brauchen eine Tageskarte für fünf Zonen.  
Für Nina brauchen Sie kein Ticket, sie ist noch zu klein.»

	 8.	Kornel: «Ich bin erst neu nach Uster gezogen. Ich habe drei Mal pro Woche Fussballtraining 
in Dübendorf. Einmal habe ich Posaunenstunde in Wallisellen. Was empfehlen Sie mir?»

		 Du: «Du brauchst einen NetzPass für drei Zonen.»
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9.	Frau Schneebeli: «Mein Mann und ich wechseln uns ab: Jeden Mittwoch und Freitag be- 
suche ich meine Schwiegermutter in Nänikon, dienstags und samstags geht mein Mann.»

		 Du: «Sie fahren am günstigsten mit dem übertragbaren Jahresabo für zwei Zonen.»

	10.	Herr Minder: «Ich habe ein Jahresabo für die 1. Klasse nach Wallisellen. Meine Tochter  
Simona (18 J.) fährt normalerweise mit ihrem Monatsabo in der 2. Klasse nach Zürich.  
Heute möchte ich sie nach Dietlikon ins Kino einladen. Natürlich soll sie mit mir in der  
1. Klasse reisen.»

		 Du: «Kein Problem. Lösen Sie für Simona einfach einen Klassenwechsel  
für drei Zonen.»

	11.	Dimitri: «Guten Tag! Ich habe gestern mein persönliches Jahres-Abo zuhause vergessen. 
Der Kontrolleur hat diesen Zettel ausgefüllt und gesagt, ich solle damit und mit meinem 
Abo hier am Schalter vorbeikommen.»

		 Du: «Da hast du Glück gehabt. Da du ein persönliches Abo hast, brauchst du nur  
fünf Franken zu bezahlen. Sonst hätte dich das Schwarzfahren  
mindestens hundert Franken gekostet.»

	12.	Frau Niggli: «Bei schönem Wetter fahre ich gerne nach Esslingen und mache von dort  
aus Spaziergänge. Allerdings gehe ich nicht sehr regelmässig. Ich habe ein Halbtax-Abo.»

		 Du: «Da empfehle ich Ihnen ein Multi-24h-Ticket  
für zwei Zonen zum halben Preis. Entwerten Sie sie vor jeder Fahrt am  
Automaten oder im Bus.»
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