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Auf deiner ZVV-Entdeckungsreise  
begleiten dich Zoe, Valentin und Vito – 
auch sie sind das erste Mal alleine  
mit den öffentlichen Verkehrsmitteln 
unterwegs und geben dir praktische 
Tipps für unterwegs.
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Wenn du unterwegs bist, musst du deinen Start- und Zielort kennen. Du musst  
wissen, welchen Zug oder welchen Bus du nehmen, in welche Richtung du fahren 
und wo du umsteigen musst. Bei der Planung einer solchen Reise hilft dir der  
ZVV-Liniennetzplan.

Auf dem ZVV-Liniennetzplan sind alle  
Gemeinden eingezeichnet. Neben der Karte 
findest du ein alphabetisches Ortsverzeichnis. 
Hinter dem Ortsnamen stehen ein Buchstabe  
und eine Zahl. Das sind die Koordinaten.  
Mithilfe des Koordinatennetzes auf dem Plan 
findest du den gesuchten Ort. 

Liniennetzplan lesen Auftrag 
Suche zunächst den Startort 
(Wohn- oder Schulort) deiner 
Reise auf dem Liniennetzplan und 
dann den Zielort deiner Reise, den 
du auf Seite 6 bestimmt hast. 

Markiere die beiden Orte auf 
dem Plan.
Hilfsmittel: ZVV-Liniennetzplan



10

Du kennst nun den Start- und Zielort deiner Reiseroute und 
weisst, welche Verkehrsmittel und Linien du für deine  
Reise benutzen willst. Finde nun heraus, wann deine Reise 
startet, wie die Anschlüsse beim Umsteigen sind und  
wann du an deinem Ziel ankommst. Nutze dazu den Online-
Fahrplan des ZVV.
 
Online-Fahrplan: www.zvv.ch 
1. Schritt: �Start-/Zielort eingeben: Gib in den  

Feldern «Von» und «Nach» ent- 
weder den Namen einer Halte- 
stelle oder eine Adresse ein. 

2. Schritt: �Datum und Zeit wählen: Das  
Datum ist wichtig, weil sich der  
Fahrplan aufgrund eines Anlasses  
oder einer Baustelle ändern kann.  
Mit der Auswahl von «Ab/An»  
bestimmst du, ob du zur gewählten Zeit  
abfahren oder ankommen möchtest. 

3. Schritt: �Verbindung suchen
4. Schritt: �Wähle aus den Ergebnissen eine Verbindung aus, 

um die Details dazu zu erfahren. 

Fahrplan abfragen
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Während der Fahrt 
■	� Für einige Haltestellen gilt «Halt auf Verlangen». 

Drücke den «Stop»-Knopf, wenn du an der  
nächsten Haltestelle aussteigen möchtest.

■	� Mach dir keine Sorgen, wenn du deinen Bahnhof 
oder deine Haltestelle verpasst. Das kann jedem 
passieren. Steig einfach beim nächsten Halt aus 
und nimm das nächste Verkehrsmittel zurück.

■	 Wende dich an das Fahrpersonal oder Mitreisende,  
	 wenn du unterwegs Hilfe benötigst.
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Sicher und fair reisen

Überquere die Strasse nach dem Aussteigen nicht  
  vor dem Bus oder dem Tram. Das Fahrzeug könnte  
  plötzlich abfahren. Überholende Autos können  
  dich nicht sehen und du sie auch nicht.

Der Bus braucht  
 bei der Haltestelle  
 Platz zum Ein- 
 schwenken. Steh  
 nicht zu nah an  
 der Haltekante,  
 wenn er einfährt.

Verhalte dich so, dass du deine Mitreisenden 
 nicht störst (keine laute Musik, kein Essen,  
 das stark riecht etc.).

 Schliess auf, wenn das Fahrzeug voll ist, damit   
  es für alle Fahrgäste Platz hat. Bleibe weg von  
  den Türen, damit sie schliessen können.

Steige rasch ein und   
 aus, damit der Fahr- 
 plan eingehalten  
 werden kann. Lass  
 dabei immer zuerst  
 die Leute aussteigen.
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■	� Setze dich in einen Wagen, in dem sich auch andere 
Personen befinden.

■	� Nimm nach dem Einsteigen rasch Platz, damit  
du sitzt, bevor das Verkehrsmittel abfährt. Falls alle 
Sitzplätze belegt sind, halte dich gut fest.

■	� Rufe im Notfall die Polizei (Tel. 117) an.
	 In den S-Bahnen erreichst du die Transportpolizei
	 unter der Telefonnummer 0800 117 117.
	 Oder benutze den Notrufknopf in den Zügen.

■	� Viele Fahrzeuge und Haltestellen sind video-  
überwacht.

Tipps für deine Sicherheit


